Załącznik Nr 1 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest usługa utrzymania pełnej i nieprzerwanej sprawności eksploatacyjnej systemu elektroenergetycznego oraz sanitarnego poprzez stałą konserwację, usuwanie awarii i dokonywanie napraw w obiektach Instytutu Psychiatrii i Neurologii w Warszawie, przy ul. Sobieskiego 9. 
DO ZAKRESU PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA NALEŻY:

1. Zapewnienie bezpieczeństwa użytkowania i właściwej, zgodnej z zasadami bezpieczeństwa eksploatacji systemów objętych usługą w obiektach Zamawiającego. 
2. Utrzymanie systemów objętych usługą w niepogorszonym i we właściwym stanie technicznym i estetycznym, poprzez dbanie o nie z należytą starannością.
3. Wykonywanie i nadzorowanie bieżącej obsługi obiektów w zakresie konserwacji, napraw bieżących i przeglądów technicznych (informacje okresowe) w zakresie: 

a) stacji transformatorowej 2x1000kVA 15/0.4 kV,

b) agregatu prądotwórczego 1000kVA,

c) c) instalacji elektrycznej i rozdzielni elektrycznych niskiego napięcia oraz rozdzielnic piętrowych, 

d) jednostek UPS zainstalowanych na obiekcie,

e) instalacji oświetlenia awaryjnego, 

f) instalacji oświetlenia terenu, 

g) instalacji odgromowej, 

h) instalacji i punktów poboru gazów medycznych,

i) instalacji przyzywowej,

j) instalacji centralnego ogrzewania i węzłów ciepłowniczych, 

k) instalacji ciepłej, zimnej wody, ciepła technologicznego,

l) kanalizacji odprowadzającej ścieki i wody opadowe, 

m) stacji: tlenu, próżni, sprężonego powietrza, podtlenku azotu,

n) urządzeń kotłowych ( 3 wytwornice parowe firmy LOOS: gaz/olej opałowy),

o) hydrofornii.

poprzez:
1) inicjowanie, udział oraz wykonywanie okresowych przeglądów instalacji i urządzeń stanowiących wyposażenie obiektów,
2) usuwanie awarii i ich skutków, niezwłoczne ustalenie ich przyczyn,
3) pomoc w egzekwowaniu uprawnień Zamawiającego z tytułu gwarancji lub rękojmi dotyczących wykonanych robót instalacyjnych. Prowadzenie ewidencji zgłoszonych i usuniętych usterek.
I. DO OBOWIĄZKÓW WYKONAWCY W RAMACH MIESIĘCZNEGO WYNAGRODZENIA DOTYCZACEGO INSTALACJI ELEKTRYCZNEJ W SZCZEGÓLNOSCI NALEŻY:
1. Dokonywanie napraw i wymiana uszkodzonych elementów instalacji i urządzeń elektrycznych nie podlegających gwarancji – np. wymiana gniazd, wyłączników, przełączników, puszek rozgałęźnych, kloszy, wentylatorów wywiewnych, żarówek, itp.

2. Przeglądy oświetlenia zewnętrznego wraz z wymianą źródeł światła.

3. Przeglądy oświetlenia podstawowego, awaryjnego i ewakuacyjnego Zamawiającego wraz z wymianą niesprawnych źródeł światła.

4. Naprawa i konserwacja elektrycznych tablic rozdzielczych.

5. Przeglądy stacji akumulatorowego zasilania awaryjnego.

6. Bieżąca kontrola głównej rozdzielni energetycznej szpitala.

7. Podłączanie nowych urządzeń elektrycznych z uwzględnieniem optymalnego obciążenia instalacji elektrycznej.

8. Regulacja sterujących urządzeń zegarowych.

9. W przypadku przerwy w zasilaniu natychmiastowe inicjowanie działań mających na celu zabezpieczenie instalacji i urządzeń oraz możliwie najszybsze przywrócenie zasilania, a także powiadamianie Zakładu Energetycznego i Zamawiającego o przerwie w zasilaniu.

10. Podjęcie natychmiastowych działań w przypadku zgłoszenia zaistnienia bezpośredniego niebezpieczeństwa zdrowia i życia ludzi.

11. Dokonywanie przeglądu stacji transformatorowej z oczyszczeniem (odkurzeniem) pomieszczenia, przewodów i transformatora, ze sprawdzeniem stanu połączeń, dokręceniem przewodów wraz z ewentualnym oczyszczeniem miejsc łączeniowych.

12. Dokonywanie sprawdzenia poprawności działania wyłączników pożarowych.

13. Dokonywanie  przeglądu stanu technicznego instalacji piorunochronnej wraz z wykonaniem pomiarów rezystancji uziomu.

14. Dokonywanie przeglądu oświetlenia awaryjnego wraz ze sprawdzeniem czasu działania akumulatorów w oprawach awaryjnych.

15. Dokonywanie przeglądu instalacji oświetleniowej ogólnej i zewnętrznej.

16. Dokonywanie pisemnej oceny eksploatowanych instalacji elektrycznych oraz zewnętrznych sieci elektrycznych i przekazanie jej Zamawiającemu.

17. Sprawdzanie zgodnie z wytycznymi producenta działania wyłączników różnicowo-prądowych.

18. Po każdorazowym przeglądzie poszczególnych urządzeń lub instalacji Wykonawca sporządzi i dostarczy Zamawiającemu protokoły, oraz usunie w terminie 7 dni roboczych od daty ich sporządzenia stwierdzone podczas przeglądu nieprawidłowości. 

19. Zgodnie z wymogami przepisów ustawy Prawo budowlane i obowiązującymi przepisami wykonawczymi dla poszczególnych instalacji, każdorazowo po usunięciu awarii czy przebudowie instalacji, wykonywanie pomiarów w zakresie:

a) a/rezystancji uziemień,

b) b/ciągłości przewodów PE, PEN,

c) c/sprawdzenia stanu izolacji,

d) d/ochrony przeciwporażeniowej,
e) e/ochrony odgromowej.
20. Sporządzanie protokołu pomiarów, zgodnego z obowiązującymi przepisami i dostarczanie go Zamawiającemu oraz usuwanie, w terminie do 7 dni roboczych od daty wykonania pomiarów, nieprawidłowości stwierdzonych w czasie pomiarów  i sporządzanie protokołu ich usunięcia.

21. Zabezpieczanie wszystkich rozdzielnic elektrycznych przed dostępem osób niepowołanych.

22. Dokonywanie odczytów stanów liczników i podliczników energii elektrycznej, zainstalowanych w instalacjach elektrycznych użytkowanych przez Zamawiającego – w każdym ostatnim dniu miesiąca kalendarzowego.

23. Współpraca z dostawcami energii elektrycznej oraz innymi zewnętrznymi służbami technicznymi w zakresie niezbędnym do wykonywania niniejszego zamówienia.

24. Stała współpraca oraz wymiana informacji ze służbami technicznymi i administracyjnymi Zamawiającego, natychmiastowe powiadamianie Zamawiającego o zaistniałych awariach.
25. Doradztwo w zakresie rozwoju i usprawnień instalacji elektrycznych wewnętrznych i zewnętrznych, oraz w doborze urządzeń elektrycznych.

26. Zgłaszanie propozycji racjonalizatorskich mających wpływ na prawidłowe zasilanie szpitala i oszczędnego zużycia energii.

27. Wnioskowanie o likwidację urządzeń elektrycznych nie nadających się do dalszego użytkowania i przedstawianie Zamawiającemu opinii technicznej uzasadniającej wniosek.

28. Udział w okresowych przeglądach technicznych budynków.

29. Ścisła współpraca z innymi Wykonawcami – konserwatorami innych branż.

30. Bieżąca kontrola agregatu prądotwórczego.

31. Testowe próby uruchomienia agregatu prądotwórczego –  z wpisaniem tego faktu do książki agregatu.

32. Próby agregatu prądotwórczego pod obciążeniem – po uprzednim ustaleniu terminu z Zamawiającym,  z wpisem tego faktu do książki agregatu.

33. Sprawdzanie ilości zapasu paliwa do agregatu prądotwórczego i zgłaszanie Zamawiającemu  konieczności jego uzupełnienia.

34. Nadzór nad terminami przeglądów okresowych agregatu prądotwórczego i zgłaszanie Zamawiającemu  konieczności jego wykonania z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem.

35. Udział w przeglądach technicznych agregatu prądotwórczego wykonywanego przez firmę serwisową.

36. Konserwacja i przeglądy okresowe zasilaczy UPS w budynkach.

37. Wykonawca jest zobowiązany do  sporządzania pisemnych informacji z wykonanych czynności w zakresie bieżącej kontroli instalacji elektroenergetycznej– zgodnie  z wykazem z punktu III niniejszego Opisu Przedmiotu Zamówienia.

II. DO OBOWIĄZKÓW WYKONAWCY W RAMACH MIESIĘCZNEGO WYNAGRODZENIA DOTYCZACEGO INSTALACJI SANITARNEJ W SZCZEGÓLNOSCI NALEŻY:
2.1 Instalacje wod.-kan.:
a) usuwanie nieszczelności zaworów, złącz czy kształtek hydraulicznych;

b) wymiana zaworów, złącz i kształtek hydraulicznych;

c) wymiana odcinka rury pionowej do długości pomiędzy kondygnacjami;

d) wymiana odcinka rury poziomej na odcinku prostym bez odgałęzień;

e) sprawdzanie działania wodomierzy i ich ewentualny demontaż i montaż;

f) uzupełnianie lub naprawa izolacji instalacji po wykonanych robotach;

g) wykonywanie innych robót poinstalacyjnych;

h) sprzątanie i uporządkowanie terenu po wykonanych robotach;

i) współpraca z MPWiK w zakresie urządzeń pomiarowych;

j) wymiana, naprawa lub montaż armatury sanitarnej;

k) udrażnianie pionów i poziomów kanalizacyjnych wewnątrz budynków;

l) usuwanie wszelkich usterek w funkcjonowaniu instalacji wod.-kan. we wszystkich budynkach szpitalnych i terenach zewnętrznych należących do IPiN;

m) wykonywanie innych czynności zawiązanych z utrzymaniem instalacji wodno-kanalizacyjnych, wykonywanych za polecenie Zamawiającego, polegających na konserwacji lub usuwaniu awarii;

n) wykucie oraz zamurowanie  lub  zabetonowanie przebić w stropach i ścianach niezbędnych do usuwania awarii;

o) uzupełnianie izolacji na przewodach wodociągowych;

p) współpraca z firmami zewnętrznymi zapewniającymi usługi sprzętem specjalistycznym.
2.2 Instalacje: c.o.:
a) usuwanie nieszczelności zaworów, złącz czy kształtek hydraulicznych;

b) wymiana zaworów, złącz i kształtek hydraulicznych;

c) wymiana odcinka rury pionowej do długości pomiędzy kondygnacjami;

d) wymiana odcinka rury poziomej na odcinku prostym bez odgałęzień;

e) wymiana zaworów, częściowo pionów i poziomów na instalacji c.o.;

f) wymiana grzejników i zaworów grzejnikowych;

g) odpowietrzenie grzejników oraz montaż odpowietrzników miejscowych;

h) usuwanie przyczyn niedogrzewania pomieszczeń;

i) wymiana lub montaż ciepłomierzy; liczników, przepływomierzy oraz innych powiązanych z instalacją sprzętów i urządzeń;

j) utrzymanie w ruchu węzłów cieplnych, wytwornic pary ,instalacji parowych i hydrantowych;

k) konserwacja i kontrola elementów doprowadzających parę technologiczną;

l) wykonywanie innych czynności związanych z utrzymaniem instalacji wykonywanych na polecenie Zamawiającego, polegających na konserwacji lub usuwaniu awarii;

m) współpraca z UDT na wszystkich etapach.

2.3 Instalacje gazów medycznych:
a) sprawdzenie ciśnienia i podciśnienia na wejściach instalacji, punktach poboru - pisemne zgłoszenie Zamawiającemu wykonanej czynności;
b) kontrola szczelności instalacji i usuwanie nieszczelności wraz z wymianą uszkodzonych odcinków rur i budowlanymi robotami;
c) odwadnianie instalacji;
d) kontrola naczyń obserwacyjnych próżni medycznej;
e) sprawdzanie zaworów awaryjnych i punktów informacyjnych / pisemne zgłoszenie Zamawiającemu wykonanej czynności;
f) sprawdzanie działania sygnalizacji stanu gazów / pisemne zgłoszenie Zamawiającemu wykonanej czynności;
g) wykonywanie innych czynności związanych z utrzymaniem instalacji gazów medycznych, wykonywanych na polecenie Zamawiającego, polegających na konserwacji lub usuwaniu awarii;
h) dostarczanie gazów medycznych (butli) do poszczególnych oddziałów wg potrzeb zgłaszanych przez personel poszczególnych oddziałów;
i) podczas wymiany butli z tlenem zwracać szczególną uwagę na stan techniczny uszczelek pomiędzy reduktorem, a zaworem butli. Po stwierdzeniu jakichkolwiek wad i nieszczelności wymienić butle na nowe, wolne od wad. Każdorazowo przy zakładaniu reduktora tlenu sprawdzić jego działanie i szczelność, jak również właściwe dokręcenie do zaworu butli. Po stwierdzeniu najmniejszych nieprawidłowości, zgłaszać konieczność przeglądu lub naprawy, a także sprawdzać zabezpieczenie butli przed ich przewróceniem;
j) prowadzenie ewidencji rozchodu butli z tlenem;
k) usuwanie nieszczelności gniazd, zaworów, złącz i elementów instalacji;

l) wymiana gniazd, zaworów i innych elementów instalacji.
2.4 Usługi w zakresie obsługi eksploatacyjnej i konserwacyjnej instalacji zimnej i ciepłej wody:

a) usuwanie nieszczelności zaworów przelotowych i odcinających w poziomach, pionach i lokalach przez:

- wymianę  uszczelek zaworów,

- uszczelnianie dławic,

- wymianę  głowic zaworów,

- wymianę lub uzupełnianie pokręteł,

- wymianę połączeń elastycznych,

- wymianę baterii  alkalicznych w armaturze bezdotykowej.  

b) doraźne usuwanie awarii i przecieków spowodowanych korozją przez:
- założenie  opasek  uszczelniających,

- wymianę odcinków rury, w uzgodnionym z Zamawiającym zakresie wraz z niezbędnymi łącznikami. 

c) wymiana i  naprawa  urządzeń  i  zaworów  czerpalnych w pomieszczeniach,

d) wykucie oraz zamurowanie  lub  zabetonowanie przebić w stropach i ścianach niezbędnych do usuwania awarii,

e) odczyty liczników oraz prowadzenie  stosownej  dokumentacji,

f) kontrola pracy pomp cyrkulacyjnych cw z ewentualną ich naprawą lub wymianą, z czyszczeniem  filtrów,

g) wykonanie  nowych  podejść ciepłej i zimnej wody,

h) uzupełnianie izolacji na przewodach wodociągowych.
2.5 Usługi w zakresie obsługi eksploatacyjnej i konserwacyjnej instalacji kanalizacji sanitarnej i deszczowej:

a) likwidacja przecieków instalacji kanalizacyjnej, między innymi przez wymianę lub uzupełnienie uszczelnień w kielichach pionów i poziomów;

b) uzupełnienie lub wymiana pokryw rewizyjnych, rusztów i  rusztów w kratkach ściekowych,

c) demontaż  elementów  osłaniających  instalację  kanalizacji, wymaganych do  usunięcia awarii  i  powtórny montaż,

d) wymiana odcinków rur kanalizacyjnych  wraz  z  rewizjami - w zakresie uzgodnionym z Zamawiającym - niezbędna do prawidłowego funkcjonowania instalacji,
e)  czyszczenie i udrażnianie instalacji, podejść i tras kanalizacyjnych do studzienek, przykanalików, z zastosowaniem sprężyn czyszczących i płukania tras - w zakresie niezbędnym do prawidłowego ich funkcjonowania,

f) obsługa techniczna  zaworów  burzowych,

g) wymiana osprzętu sanitarnego (zlewy, umywalki, nogi do umywalek, miski, sedesy, brodziki, kabiny, itp.),
h) wymiana uszczelek lub głowic baterii umywalkowych, baterii lekarskich, wylewek, pokręteł, muszli ustępowych, umywalek, spłuczek, pisuarów, syfonów itp.,
i) Wykonawca jest zobowiązany do  sporządzania pisemnych informacji  z wykonanych czynności w zakresie bieżącej kontroli instalacji sanitarnej– zgodnie  z wykazem z punktu III niniejszego Opisu Przedmiotu Zamówienia.
III. CZYNNOŚCI I INFORMACJE OKRESOWE:

	Lp.
	 Opis
	Częstotliwość
	Termin
	Sposób przekazania



	1
	przegląd instalacji i urządzeń węzła ciepłowniczego w zakresie sprawności działania i szczelności 
	1 x rok
	Do 31 marca
	Informacja

Pisemna

	2
	przygotowanie instalacji i węzła do sezonu grzewczego
	1 x rok
	Do 15 września
	Informacja pisemna

	3
	sprawdzanie stanu połączeń instalacji odgromowej oraz dokonanie zabezpieczenia połączeń przed wpływami atmosferycznymi
	2 x rok
	kwiecień,

październik
	Informacja pisemna

	4
	oględziny rozdzielni niskiego napięcia i ocena poprawności działania 
	1 x tydzień
	
	Informacja ustna

	5
	odkurzenie wewnątrz i na zewnątrz tablic piętrowych oraz sprawdzanie ich stanu technicznego
	2 x rok
	lipiec, luty
	Informacja pisemna

	6
	odczytywanie i zapisywanie wskazań podliczników energii elektrycznej
	1 x miesiąc
	Do 5 dnia każdego miesiąca
	Informacja pisemna

	7
	sprawdzenie poprawności podłączenia z uwzględnieniem podziału na gniazda sieci ogólnej i komputerowej - urządzeń znajdujących się w pomieszczeniach biurowych 
	1 x rok
	listopad
	Informacja pisemna

	8
	informacja zawierająca ocenę stanu technicznego i ewentualne zagrożenia w zakresie funkcjonowania instalacji co., ccw., węzła ciepłowniczego, instalacji ciepłej i zimnej wody, kanalizacji, rozdzielni niskiego napięcia i instalacji elektrycznej
	1 x rok 
	grudzień
	Informacja pisemna

	9
	czyszczenie koryt, rynien i wpustów dachowych (zbierających i odprowa- dzających wody opadowe), w tym czyszczenie kratek ściekowych, rewizji - minimum raz na kwartał
	1 x kwartał
	marzec

czerwiec

wrzesień

grudzień
	Informacja

Pisemna

	10
	udrażnianie kanalizacji i rur spustowych odprowadzających ścieki i wody opadowe, usuwanie przecieków itp. 
	2 x rok
	kwiecień

październik
	Informacja

Pisemna

	11
	sprawdzenie poprawności działania oświetlenia awaryjnego w budynku 
	2 x rok
	maj, listopad
	Informacja pisemna

	12
	sprawdzenie poprawności działania

urządzeń kotłowych
	1 x miesiąc
	
	Informacja pisemna

	13
	sprawdzenie poprawności działania

agregatu prądotwórczego ( test pod obciążeniem)
	2 x rok
	kwiecień, październik
	Informacja pisemna

	14
	Sprawdzenie poprawności działania stacji transformatorowej z oczyszczeniem (odkurzeniem) pomieszczenia, przewodów i transformatora, ze sprawdzeniem stanu połączeń, dokręceniem przewodów wraz z ewentualnym oczyszczeniem miejsc łączeniowych.
	1 x rok
	wrzesień
	Informacja pisemna

	15
	sprawdzenie poprawności działania

punktów poboru gazów medycznych
	2 x tydzień
	
	Informacja pisemna

	16
	sprawdzenie poprawności działania

zaworów awaryjnych i punktów informacyjnych gazów medycznych
	1 x tydzień
	
	Informacja pisemna

	17
	sprawdzenie poprawności działania

sygnalizacji stanu gazów medycznych
	1 x miesiąc
	
	Informacja pisemna

	18.
	Sprawdzenie działania UPS-ów
	2 x w roku lub wg wymagań produ-centa (dla UPS obsługującego sale operacyjne – 1 raz w miesiącu)
	kwiecień, pażdziernik
	Informacja pisemna


UWAGA!  Informacje pisemne muszą zawierać nazwy poszczególnych komórek organizacyjnych oraz zakres czynności w nich dokonanych – zgodnie z punktami 1-18 załączonych do SIWZ wzorów wykazów.
IV. OGÓLNE WARUNKI I WYMAGANIA STAWIANE WYKONAWCY:
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecania Wykonawcy innych czynności niezbędnych do funkcjonowania systemów objętych usługą, a nie ujętych w Opisie Przedmiotu Zamówienia, które nie wymagają zastosowania dodatkowych sił i środków. 
2. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania całodobowego pogotowia technicznego, umożliwiającego realizację przedmiotu umowy przez całą dobę – w ramach swojego wynagrodzenia ryczałtowego. (zgodnie z pkt V ust. 3). 
3. Wykonawca zobowiązany jest podać – dla wezwań awaryjnych - nr telefonu osoby dyżurnej i numer telefonu do kierownika, który zostanie użyty w przypadku braku możliwości kontaktu ze wskazaną osobą.
4. Przez „awarię” rozumie się wezwanie Wykonawcy do nagłego, niemożliwego do przewidzenia zdarzenia, uniemożliwiającego korzystanie z sieci elektroenergetycznej i sanitarnej Zamawiającego w całości lub jej części.
5. Przez  „naprawę”  rozumie  się  wezwanie  Wykonawcy do  naprawy uszkodzonego zasilania w  energię - w sytuacji, gdy uszkodzenie to utrudnia, ale nie eliminuje możliwości wykonania pracy (na przykład: wymiana żarówki w pomieszczeniu z oświetleniem wielopunktowym, itp.) lub naprawę pozostałych uszkodzonych instalacji znajdujących się na terenie Zamawiającego objętych niniejszym zamówieniem.

6. W przypadku zaistnienia równocześnie większej ilości awarii lub awarii niemożliwej do usunięcia w terminie krótszym niż 2 godziny, przedstawiciel Wykonawcy jest zobowiązany uzgodnić kolejność napraw (z powiadomieniem osoby odpowiedzialnej z ramienia Zamawiającego ) i  powiadomić  o tym  zgłaszających. 

7. Natychmiastowa reakcja, nie później niż w przeciągu 15 minut, jest wymagana w przypadku awarii bezpośrednio zagrażającej życiu pacjenta (OIOM, Blok  Operacyjny lub inne oddziały – w zależności od sytuacji).

8. Osoby realizujące przedmiot umowy muszą posiadać aktualne stosowne uprawnienia potwierdzające żądane kwalifikacje. Wykonawca musi utrzymywać przez cały okres obowiązywania umowy taką liczbę osób, która gwarantuje prawidłową realizację przedmiotu umowy, co będzie oceniane przez Zamawiającego na bieżąco, podczas prowadzonych kontroli.
9. Wykonawca, z którym zostanie podpisana umowa o udzielenie zamówienia publicznego na wyżej wymienione usługi, będzie mógł  korzystać odpłatnie z pomieszczeń należących do Zamawiającego. 
10. Zamawiający nie zapewnia Wykonawcy narzędzi i urządzeń wymaganych  do realizacji powierzonych prac. Wykonawca jest zobowiązany posiadać komplet sprzętu do realizacji zadania objętego umową. 
11. Liczba osób wskazana przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu umowy oraz sposób organizacji wykonywania usług objętych przedmiotem umowy należą do obowiązków Wykonawcy.
V. POZOSTAŁE WYMAGANIA DOTYCZĄCE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:
1. Usługi objęte niniejszym zamówieniem wykonywane będą zgodnie 
z instrukcjami eksploatacji i konserwacji instalacji i urządzeń oraz warunkami gwarancji, zawartymi w posiadanej przez Zamawiającego dokumentacji powykonawczej oraz najnowszą wiedzą techniczną. 

2. Do prac konserwacyjnych objętych niniejszym zamówieniem Wykonawca skieruje osoby współpracujące z nim w oparciu o umowy cywilnoprawne lub pracowników lub podwykonawców posiadających kwalifikacje do wykonywania zawodu oraz czynności serwisowych, w zakresie instalacji objętych zakresem zamówienia.

3. W ramach wynagrodzenia określonego w ofercie, Wykonawca skieruje do wykonania zamówienia taką liczbę osób, jaka jest niezbędna do starannego, należytego i kompleksowego wykonania przedmiotu zamówienia, odpowiednio do wskazanego zakresu t.j.:
- realizacji  umowy w części dotyczącej konserwacji sanitarnej ( w tym gazów medycznych) – przez 5 dni roboczych w tygodniu od godz. 7.00 do 15.00; 

- po godz. 15.00 w dni robocze oraz w soboty i dni wolne od pracy Wykonawca pełni dyżur pod telefonem - przyjmuje zgłoszenia o awariach i każdorazowo zawiadamia o zaistniałej sytuacji Zamawiającego pod wskazanym numerem telefonu.

- realizacji umowy w części dotyczącej konserwacji elektrycznej – przez 7 dni w tygodniu 24 godz./dobę. 

4. Wymagania kwalifikacyjne:

1) Wykonawca wskaże osobę/koordynatora, która będzie nadzorować wszystkie osoby realizujące przedmiot umowy, spełniającą wymagania kwalifikacyjne dla osób zatrudnionych na stanowisku dozoru sieci, urządzeń i instalacji energetycznych wytwarzających i zużywających energię elektryczną o napięciu do 15 kV, zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie szczegółowych zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujące się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci - § 5 ust.1 pkt. 2 (Dz. U. Nr 89, poz. 828 ze zm.) Osoba ta musi zapoznać się z układem energetycznym i instalacją elektryczną obiektów w ciągu maksymalnie 2 tygodni po podpisaniu umowy,
2) Wykonawca wskaże osobę/koordynatora, która będzie nadzorować wszystkie osoby realizujące przedmiot umowy, spełniającą wymagania kwalifikacyjne dla osób zatrudnionych na stanowisku dozoru urządzeń, instalacji i sieci Grupy 2 pkt 1, pkt 2, pkt 4, pkt 5 oraz pkt 10 wg Rozporządzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie szczegółowych zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujące się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci (Dz.U. Nr 89, poz. 828 ze zmianami). Osoba ta musi zapoznać się z instalacjami sanitarnymi obiektów w ciągu maksymalnie 2 tygodni po podpisaniu umowy.

3) Do realizacji zamówienia Wykonawca wyznaczy osoby, które spełniają warunki:

a) w branży elektrycznej:

- każda z osób (przewidzianych do realizacji zamówienia) z uprawnieniami kwalifikacyjnymi uprawniającymi do zajmowania się eksploatacją sieci, urządzeń i instalacji energetycznych wytwarzających i zużywających energię elektryczną o napięciu do 1 kV wydanymi zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie szczegółowych zasad, stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujące się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci - § 5 ust.1, pkt. 1, załącznik nr 1, grupa 1 pkt. 2 (Dz. U. Nr 89, poz. 828 ze zm.);
- co najmniej jedna osoba (z przewidzianych do realizacji zamówienia) z uprawnieniami kwalifikacyjnymi uprawniającymi do zajmowania się eksploatacją  sieci, urządzeń i instalacji energetycznych wytwarzających i zużywających energię elektryczną o mocy powyżej 50 kW wydanymi zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie szczegółowych zasad, stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujące się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci - § 5 ust.1, pkt. 1, załącznik nr 1, grupa 1 pkt. 4 (Dz. U. Nr 89, poz. 828 ze zm.);
- co najmniej jedna osoba (z przewidzianych do realizacji zamówienia) z uprawnieniami kwalifikacyjnymi uprawniającymi do zajmowania się dozorem  sieci, urządzeń i instalacji energetycznych wytwarzających i zużywających energię elektryczną o mocy powyżej 50 kW wydanymi zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie szczegółowych zasad, stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujące się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci - § 5 ust.1, pkt. 1, załącznik nr 1, grupa 1 pkt. 4 (Dz. U. Nr 89, poz. 828 ze zm.)

b) w branży sanitarnej:
- każda osoba (z przewidzianych do realizacji zamówienia) powinien posiadać uprawnienia kwalifikacyjne uprawniające do zajmowania się eksploatacją sieci i instalacji cieplnych wraz z urządzeniami pomocniczymi, o przesyle ciepła powyżej 50 kW - § 5 ust.1, pkt. 1, załącznik nr 1, grupa 2 pkt. 2 i 4;
- co najmniej jedna osoba (z przewidzianych do realizacji zamówienia) z uprawnieniami w zakresie obsługi i konserwacji urządzeń i instalacji gazów medycznych - uprawnienia SIMP kat. E „gazy medyczne”;
- co najmniej jedna osoba (z przewidzianych do realizacji zamówienia) z uprawnieniami w zakresie dozoru urządzeń i instalacji gazów medycznych - uprawnienia SIMP kat. D „gazy medyczne”;
- osoba wyznaczona do transportu butli z gazami medycznymi - musi posiadać zaświadczenie z ukończenia kursu w zakresie przechowywania i transportu oraz obrotu i obsługi butli do gazów medycznych;

c) dodatkowo:

- co najmniej jedna z osób (z przewidzianych do realizacji zamówienia) musi posiadać aktualne uprawnienia / świadectwo kwalifikacyjne/ spawalnicze 311 (spawanie gazowe) i 111 (spawanie łukowe elektrodą otuloną),

- co najmniej jedna z osób (z przewidzianych do realizacji zamówienia) musi posiadać ważne uprawnienia do wykonywania prac na wysokości.

d) osoby wskazane przez Wykonawcę do wykonywania przedmiotu zamówienia na terenie Zamawiającego muszą legitymować się dyplomem ukończenia szkoły zawodowej lub kursu doskonalenia zawodowego i minimum czteroletnim stażem pracy w zawodzie, umiejętnością odczytywania rysunków technicznych instalacji c.o., c. w., wod.-kan. oraz schematów instalacji elektrycznych.
e) na każdy okres nieobecności którejkolwiek z osób wskazanych przez Wykonawcę, Wykonawca zapewnia zastępstwo, o każdym zastępstwie i zmianie osoby Wykonawca poinformuje Zamawiającego na piśmie, z podaniem danych personalnych i załączeniem kserokopii uprawnień – z wyprzedzeniem co najmniej jednego dnia roboczego. 

5. Wykonawca zapewni stałą łączność bezprzewodową z osobami wskazanymi do wykonywania przedmiotu umowy i z osobami nadzorującymi/koordynującymi oraz przekaże Zamawiającemu wykaz numerów telefonów. 
6. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić wykaz osób, które będą wykonywać zamówienie według wzoru stanowiącego załącznik do SIWZ. 
7. W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Zamawiający wymaga od Wykonawcy sprzętu i narzędzi niezbędnych do realizacji zamówienia, obejmujący minimum następujące pozycje: 

1) uniwersalny komplet narzędzi podręcznych elektrycznych i hydraulicznych, 

2) uniwersalna wiertarka ręczna elektryczna, 

3) szlifierka kątowa,

4) gwintownica z kompletem narzynek, 

5) zgrzewarka do rur PP, 

6) spawarka elektryczna,

7) komplet do spawania acetylenowo-tlenowego

8) podręczny wykrywacz metali (do lokalizacji przewodów w ścianie), 

9) odkurzacz przemysłowy, 

10) odkurzacz z przystawką do zbierania wody z powierzchni podłogi, 

11) uniwersalny miernik elektryczny, 

12) miernik izolacji, 
13) kleszczowy miernik prądu, 
14) przyrząd do sprawdzania wyłączników różnicowo prądowych, 
15) sprężyny do udrażniania kanalizacji, tj.: podejść pionów i poziomów, 
16) wyposażenie bhp (okulary, ubrania ochronne, obuwie ochronne osobiste i 2, 
17) pary obuwia gumowego,
18) podstawowy sprzęt budowlano-malarski (pędzle, szpachle, itp.).

8. Dokonywanie zakupu materiałów do konserwacji, odbywało się będzie po uprzednim pisemnym uzgodnieniu rodzaju i ilości z Zamawiającym. 

1) rozliczanie materiałów użytych do konserwacji odbywać się będzie w okresach miesięcznych – do 5 dnia każdego miesiąca (za poprzedni miesiąc) po przedstawieniu Zamawiającemu zestawienia materiałów eksploatacyjnych za dany miesiąc, faktur zakupu za materiał wbudowany podczas konserwacji oraz jego rozliczenie na podstawie wystawionych zleceń i potwierdzających ich wykonanie przez Użytkowników poszczególnych komórek organizacyjnych Zamawiającego;
2) za materiały zużyte do konserwacji Wykonawca wystawi dodatkową fakturę VAT.

9. W przypadku pojawienia się awarii, bądź usterek grożących ewidentnym zniszczeniem lub uszkodzeniem obiektów Wykonawca ma obowiązek przyjąć zgłoszenie od każdej osoby (Użytkownika komórki organizacyjnej).
10. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca niezwłocznie (do 30 min.) od chwili otrzymania zgłoszenia przystąpił do usunięcia awarii i usterek powstałych 
w systemach objętych niniejszym zamówieniem.

11. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca natychmiast po odebraniu zgłoszenia (przez 24 godziny na dobę) przystąpił do usuwania awarii lub usterek mogących spowodować pogorszenie stanu budynków, w przypadku zagrożenia zniszczeniem lub uniemożliwiających jego prawidłowe funkcjonowanie. 
12. Wykonawca jest zobowiązany do:

1) używania do konserwacji wyłącznie materiałów i urządzeń atestowanych dopuszczonych do stosowania w budownictwie;

2) wykonywania wszelkich prac zgodnie z przepisami BHP, PN oraz zasadami sztuki budowlanej;
3) uporządkowania miejsca po wykonywanych pracach konserwacyjnych oraz awariach (np. zebranie wody).
13. Zamawiający wymaga dbałości o porządek w pomieszczeniach objętych konserwacją, w szczególności: w rozdzielni niskiego napięcia, w pomieszczeniach węzła ciepłowniczego, w piwnicach i na dachu oraz przestrzegania zakazu palenia tytoniu na terenie obiektów Zamawiającego. 
14. W czasie pracy na terenie Zamawiającego, osoby wykonujące przedmiot umowy muszą być ubrane w czyste firmowe ubrania robocze, posiadać identyfikatory z logo Wykonawcy. 
15. Osoby wykonujący przeglądy konserwacyjne w budynku oraz prace awaryjne musza posiadać torby monterskie na sprzęt i narzędzia. 
16. uszkodzone, zużyte świetlówki, startery, żarówki i inne materiały podlegające utylizacji Wykonawca zobowiązany jest przekazywać do utylizacji, zgodnie z ustawą o odpadach (Dz. U. Nr 185 z dnia 5.10.2010 r., poz. 1243).
Załączniki:

- informacje okresowe

- zestawienie materiałów
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